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REPUBLIKA E SHQIPERISE
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Seksioni pér organet e administratés gendrore, té pushtetit vendor

dhe té té tretéve gé veprojné pér llogari té tyre
Adresa: Bulevardi: “Zhan D’Ark” Nr.2 Tel/Fax:+355 4 2380 300/315
Tirané, Shqipéri E-mail: ap@avokatipopullit.gov.al
www.avokatipopullit.gov.al

Nr. K3/XH1 -8 Prot. Tirané 11/12/2025
Nr. Dok. 202502311/8

Lénda: Rekomandim pér: (1) Marrjen e masave té menjéhershme té hegjes sé statusit si
abonent debitor nga sistemi i menaxhimit té abonentéve té shogérisé Furnizuesi
i Shérbimit Universal sh.a., té ankuesit z. Xh. Sh., si dhe

(1) Plotésimin e detyrimit ligjor pér dnhénien e informacionit Avokatit té Popullit
si dhe pér fillimin e procedurés administrative dhe marrjen e masave disiplinore
ndaj punonjésve pérgjegjés té Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes sh.a. dhe
Furnizuesit té Shérbimit Universal sh.a. Tirané, pér mungesé bashképunimi.

FURNIZUESIT TE SHERBIMIT UNIVERSAL SH.A
DEPARTAMENTIT TE MARREDHENIEVE ME KLIENTIN
Blv.”Gjergj Fishta”, nd. nr. 88, h.nr. 11, Nj.A. nr. 7, 1023
TIRANE

OPERATORIT TE SISTEMIT TE SHPERNDARJES OSSH SH.A
Lagjj “Kushtrimi”, Rruga “Gjergj Kastrioti”, prané ish-Frigoriferit
VLORE

OPERATORIT TE SISTEMIT TE SHPERNDARJES OSSH SH.A
Blv.”Gjergj Fishta”, nd. nr. 88, h. nr. 11, Nj.A. nr. 7, 1023
TIRANE

ENTIT RREGULLATOR TE ENERGJISE
DREJTORISE SE MBROJTJES SE KONSUMATORIT, PERFORMANCES DHE
STANDARDEVE
Blv. “Bajram Curri”, rr. Viktor Eftemiu, 1023
TIRANE
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Té nderuar,

Institucioni i Avokatit té Popullit, né ushtrim té kompetencave kushtetuese ligjore, né mbrojtje
té té drejtave, lirive themelore té shtetasve shqiptaré dhe té huaj né territorin e Republikés sé
Shqipérisé dhe interesave té tyre té ligjshme, ka marré né shgyrtim ankesén e shtetasit z. Xh.
Sh., i cili parashtron shgetésimin dhe pretendimin e tij se éshté véné né dijeni né gusht té vitit
2024 pér njé detyrim si debitor pér 78 kontrata té kategorisé familjare, mbi njé objekt té
shpronésuar dhe té prishur gé né vitin 2013.

Konkretisht, sipas shpjegimeve té ankuesit, shpronésimi dhe prishja e objektit té ekzekutuar
né dhjetor té vitit 2013, éshté kryer né zbatimit té Vendimit t& Késhillit t¢ Ministrave nr. 1015,
dat€ 27.11.2013 “Pér shpronésim, pér interes publik, t€ pasurive t& paluajtshme, proné private,
objektet, qé preken nga rehabilitimi mjedisor i vijés sé mbrojtur bregdetare, Ujé i Ftohté -
tuneli, Bashkia e Vlorés”.

Gjithashtu, z. Xh. Sh. né periudhén gjaté pjesés sé mbetur té vitit 2013 nga momenti i zbatimit
té VKM-sé dhe gjaté vitit 2014 ka aplikuar pér lidhje té reja prané shogérisé gé ofron shérbimin
universal té furnizimit me energji elektrike dhe nuk i éshté komunikuar asnjé pa rregullsi lidhur
me 78 kontratat e objektit té prishur. Ndérkohé né ditét e sotme ankuesi, pas thuajse 12 vite,
njoftohet se éshté debitor ndaj sé njéjtés shogeéri e cila mé paré nuk e ka njoftuar asnjéheré pér
njé fakt té tillé.

Nga dokumentacioni i véné né dispozicion nga ankuesi, rezulton se z. Xh. Sh. mé daté
09.09.2024 ka depozituar ankesé prané Drejtorisé sé Pérgjithshme t¢ OSHEE sh.a Tirané ku
ka sqgaruar se objekti, pér té cilat ishin aktivizuar 78 kontrata té kategorisé familjare, éshté
demoluar né bazé t€ Vendimit té K&shillit t€ Ministrave nr. 1015, daté 27.11.2013 “Pér
shpronésim, pér interes publik, té pasurive té paluajtshme, proné private, objekte, qé preken
nga rehabilitimi mjedisor i vijés sé mbrojtur bregdetare, Ujé i ftohté - Tuneli, Bashkia e
Vlorés”.

Ndérkohé Sektori i Matjes Njésia Vloré, Operatori i Sistemit té Shpérndarjes sh.a, me shkresén
nr. 1930/1 prot., daté 18.12.2024, né “Kthim pérgjigje” Departamentit t€ Matjes dhe
Mbéshtetjes sé Tregut, Operatori i Sistemit t& Shpérndarjes sh.a, sqaron se: “...referuar sistemit
mPower pér 78 (shtatédhjeté e teté) kontrata né emér té z. Xh. Sh. rezulton se nuk éshté
regjistruar asnjé kérkesé pér Mbyllje Kontrate. Lidhur me pretendimin pér demontimin e
matésve nga grupi i zonés mé daté 28.11.2013, éshté njé periudhé e hershme dhe né arkivé nuk
disponohet asnjé dokumentacion.”.

Né kété kontekst, ankuesi ka kérkuar ndérhyrjen nga ana e Avokatit t& Popullit, pér sqarimin
dhe zgjidhjen pérfundimtare té késaj ¢éshtjeje.

Pér kété, pas regjistrimit té késaj ankese, institucioni i Avokatit t¢ Popullit, ka konstatuar se
ankesa plotéson té gjithé kushtet thelbésore si né aspektin formal ashtu edhe né até substancial
pér t’u konsideruar né kompetencén e tij Iéndore, ndaj bazuar né nenet 13, 17 shkronja “a” dhe
18, shkronja “b”, t€ ligjit nr. 8454, dat€ 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, t€ ndryshuar,
ka vendosur ta pranojé ankesén dhe té fillojé procedurén e shqyrtimit té ¢éshtjes.
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1. Rrethanat dhe faktet e njohura publikisht

- Pas pérfundimit té ndértimit té objektit “Kompleksi Jon”, z. Xh. Sh. ka ¢elur 78 kontrata pér
marrjen e shérbimit té furnizimit me energji elektrike prané shogérisé qé e ofronte kété
shérbim, né ményré gé mé tej té kalonin né emér té subjekteve té treta, té njésive individuale,
blerés/pronaré.

- Né datén 03.11.2013 nga ana e inspektoréve té Inspektoratit Ndértimor Urbanistik Kombétar
dhe té Inspektoratit Ndértimor Urbanistik Vendor Vloré, jané ndérmarré veprime
administrative gé konsistojné né rrethimin e té gjithé kompleksit ndértimor me géllim
shembjen e té gjithé godinés né ményré té menjéhershme, pér shkak se sipas Inspektoratit
Ndértimor Urbanistik Kombétar, leja e ndértimit pér kété ndértesé éshté dhéné né kundérshtim
me ligjin.

- Mé 27 néntor 2013, Késhilli i Ministrave shpalli njé vendim, i cili hyri né fugi menjéheré,
duke urdhéruar shpronésimin né interesin publik té pronave private té paluajtshme té ndikuara
nga rehabilitimi mjedisor i Ujit té Ftoht&, Tuneli; njé vijé bregdetare e mbrojtur né Bashkiné
Vloré. Konkretisht VKM nr. 1015, daté 27.11.2013 “Pé&r shpronésim, pér interes publik, té
pasurive té paluajtshme, proné private, objektet, gé preken nga rehabilitimi mjedisor i vijés sé
mbrojtur bregdetare, Ujé i Ftohté - tuneli, Bashkia ¢ Vlorés” u publikua né Fletoren Zyrtare
mé 3 dhjetor 2013. Shpronésimi u bé né favor té Bashkisé VIoré brenda tridhjeté ditéve té
vendimit.

- Mé 28 néntor 2013, Kryeministri deklaroi publikisht se geveria synonte té realizonte njé
projekt pér ndértimin e Lungomares.

- Mé 2 dhjetor 2013, kryetari i Bashkisé Vloré, kérkoi ndihmén e INUK-ut pér shembjen e
Rezidencés Jon, sipas vendimit té datés 27 néntor 2013. Né po té njéjtén dité, INUK-u kérkoi
ndihmén e policisé sé Vlorés pér shembjen, e cila ishte planifikuar té fillonte né orén 8 té
paradites, né méngjesin e dités tjetér. E gjithé godina u shemb duke e hedhur né eré me dinamit,
nga data 4 dhjetor 2013 deri mé 8 dhjetor 2013

Nga sa sipér rasti né fjalé ka gené mé se i njohur edhe mediatikisht pér faktin se objekti ka
gené me leje dhe u prek nga gjurma e realizimit té projektit t&€ Lungomares.

Strukturat pérgjegjése té ngarkuara pér zbatimin e kétij vendimi té Késhillit t&é Ministrave kané
gené Ministria e Zhvillimit Urban dhe Turizmit, Ministria e Mijedisit, Ministria e
Financave dhe bashkia e Vlorés. Edhe sot nése bén njé kérkim té thjeshté né motorin e kérkimit,
psh. Google, me fjalét kyce “Kompleksi Jon” dalin pamjet e ngjarjes sé pazakonté. Qé&llimi
fundor i VKM nr. 1015, daté 27.11.2013 ishte kalimi i pronésisé sé objektit nga bashképronarét
tek Bashkia Vloré.

Té gjitha veprimet e sa mé sipér renditur afektuan edhe proceset e rregullta ligjore pér té cilat
banorét u pamundésuan pér t’i kryer ato.



Rasti né fjalé éshté béré objekt i procedurave gjyqgésore sipas legjislacionit vendas, por edhe
ato té mbrojtjes sé té drejtave té njeriut sipas Konventés sé té Drejtave té Njeriut. Pér kété mé
poshté sjellim evidentime té proceseve gjygésore nga vendime té Gjykatés sé Larté té
Republikés sé Shqipérisé dhe té vendimit té Gjykatés Evropiane té té Drejtave té Njeriut
(GJEDNJ) né ¢éshtjen e cila mban emrin e veté ankuesit “Sharxhi dhe t€ tjerét Kundér
Shqipéris€”, konkretisht:

- Vendimi nr.00-2024-152 i Kolegjit Administrativ té Gjykatés sé Larté, né parashtrimin e
rrethanave, véren né se: paragrafi 23 “...Gjykata Administrative e Apelit, né referencé té
parashikimeve ligjore gé evidentohen né ligjin nr. 10433, daté 16.06.2011 "Pér inspektimin né
Republikén e Shqipérisé™ vleréson se bllokimi i objektit gé deri pérpara shembjes ndodhej né
pronési té paditésve, éshté kryer né kundérshtim té hapur me ligjin. Bllokimi i objektit dhe
ndalimi i hyrjes sé personave né té pérbén njé ndér masat urgjente gé mund té marrin
inspektorét gjaté inspektimit qé kryejné.”; paragrafi 24 “...pala e paditur (Inspektoriati
Kombétar i Mbrojtes sé Territori (ish Inspektorati Ndértimor Urbanistik Kombétar)) kishte
detyrimin gé vullnetin e saj, jo vetém ta materializonte né njé akt formal, vendim té ndérmjetém
pér marrjen e masés urgjente, por duhej gé ky vendim té pasqyrohej né procesverbal dhe t'i
njoftohej subjektit, pa vonesé, né ményré verbale, detyrim Ky i cili nuk rezulton té jeté
pérmbushur né rastin konkret.”

- Vendimi Nr. 00-2022- 1191 i Vendimit (234) i Kolegjit Administrativ té Gjykatés sé Larté,
né parashtrimin e rrethanave, véren se: paragrafi 61 “Gjaté seancés, pérfagésuesi i kérkuesve
deklaroi se mé 9 dhjetor 2013, kérkuesit kishin parashtruar njé kérkesé pér kompensim né
Bashkiné Vloré. Mé 20 janar 2014, Bashkia Vloré u kishte kérkuar kérkuesve té sillnin njé
kopje té certifikatés sé pronésisé sé bashku me hartén e apartamenteve té Iéshuar nga ZRRPP-
ja, brenda 72 oréve té fundit. Kérkuesit nuk i paraqitén kéto dy dokumente. Mé tej, ata
parashtruan se ZRRPP-ja kishte refuzuar té l1éshonte certifikatat”; paragrafin nr. 82 “Gjykata
véren se kérkuesit u ankuan pér konfiskimin dhe rrethimin e godinés si né procedimet e
pérkohshme dhe né ato kryesore, né lidhje me veprimet e datés 3 néntor 2013, dhe se gjykatat
vendése, né pérputhje me rrethanat, morén njé vendim pér kérkesat e tyre, duke nénvizuar se
ata ishin ndaluar té hynin né shtépité e tyre...”; paragrafin 88. “Gjykata véren se, ashtu si¢
pércaktohet nga gjykatat vendése, si pasojé e faktit se kérkuesve iu ishte refuzuar aksesi né
pronat e tyre pér njé periudhé njémujore, nga data 3 néntor deri mé 4 dhjetor 2013, ata
humbén efektivisht kontrollin e ploté mbi pronat e tyre, si edhe mundésiné pér t’i pérdorur dhe
pér t’i gézuar ato. Mohimi i vazhdueshém i aksesit pér njé periudhé njémujore, késisoj, duhet
té konsiderohet si njé ndérhyrje né té drejtat e tyre sipas nenit 1 té protokollit nr. 1.”; paragrafin
96 “Gjithashtu, Gjykata véren se edhe pse kérkuesit nuk parashtruan kérkesén e dorézuar né
Bashkiné e Vlorés ku kérkonin né Gjykaté shlyerjen e kompensimit, ata gjithsesi e dorézuan
pérgjigjen e ZRRPP, té datés 29 janar 2014, ku pohohej se ajo e kishte té pamundur té Iéshonte
njé certifikaté pronésie pér njé proné e cila nuk ekzistonte mé. Rezulton se autoritetet kishin
kérkuar certifikatat e pronésisé sé kérkuesve si dokument mbéshtetés, né momentin kur ata
kérkuan kompensim. Gjykata véren se, sipas aktit té shpronésimit, u takon autoriteteve té nisin
procedimet pérkatése té kompensimit (shih paragrafin 63 mé sipér). Pér kété arsye, Gjykata
mendon se, té té tillé ¢céshtje, nuk duhet té pritet gé pronarét té pésojné shpenzimet dhe barrén
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e procedimeve té fillimit pér t& garantuar pérmbushjen nga ana e autoriteteve té detyrimit té
tyre ligjor...”

- “Céshtja Sharxhi dhe t€ tjerét kundér Shqipérisé” (kérkesa nr. 10613/16), Vendim i GIEDNIJ-
sé, Strasburg mé daté 11 janar 2018, i formés sé preré mé daté 28.5.2018, ka gjetur shkelje té
shtetit shqiptar té Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut!:

> Shkelje t&¢ Nenit 681 i konsideruar i mévecanté dhe sé bashku me Nenin 13 té Konventés.
> Shkelje té Nenit 8 i konsideruar i mévecanté dhe sé bashku me Nenin 13 té Konventés.

> Shkelje té Nenit 1 té Protokollit Nr. 1 té¢ Konventés vecanté dhe sé bashku me Nenin 13 té
Konventés

Pér kéto shkelje GJEDNJ pér Shqipériné ka vendosur qé shteti i paditur duhet t’u paguajé
kérkuesve, démshpérblimin pér shkeljen e té drejtés sé pronés por edhe té ekzekutimit té
pjesshém té VKM-sé nr. 1015, daté 27.11.2013. Konkretisht vlerén né lidhje me marrjen e
pronés nga pronarét e ligjshém por pa realizuar detyrimin e shpérblimit té drejté pér
shpronésim.

Pra aktualisht ankuesi, i cili né vitin 2013 u zhvesh nga té gjitha té drejtat reale mbi pronésiné
e pasurisé sé paluajtshme nga zbatimi i VKM-sé nr. 1015, daté 27.11.2013, sikurse dhe té gjithé
bashképronarét e tjeré, sot nuk ka asnjé lidhje, té asnjé lloj forme, me objektin, gé t&¢ mund té
njihet qofté né aspektin e rregullimit ligjor té zbatueshém né Republikén e Shqipérisé apo né
normat e pashkruara té shogérisé shqiptare, i cili nuk ekziston as de facto dhe as de jure.

2. Vlerésimi i Avokatit té Popullit

! https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_sqi

Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut parashkinon né:

Neni 6 “E drejta pér njé proces t€ rregullt” 1. Cdo person ka té drejté gé céshtja e tij t& dégjohet drejtésisht,
publikisht dhe brenda njé afati té arsyeshém nga njé gjykaté e pavarur dhe e paanshme, e krijuar me ligj, e cila
do té vendosé si pér mosmarréveshjet né lidhje me té drejtat dhe detyrimet e tij té natyrés civile, ashtu edhe pér
bazueshmériné e ¢do akuze penale né ngarkim té tij. Vendimi duhet té jepet publikisht, por prania né sallén e
gjykatés mund t’i ndalohet shtypit dhe publikut gjaté téré procesit ose gjaté njé pjese té tij, né interes té moralit,
té rendit publik ose sigurisé kombétare né njé shogéri demokratike, kur kjo kérkohet nga interesat e té€ miturve
ose mbrojtja e jetés private té paléve né proces ose né shkallén qé ¢mohet tepér e nevojshme nga gjykata, kur né
rrethana té veganta publiciteti do té démtonte interesat e drejtésiseé.

Neni 8 “E drejta pér respektimin e jetés private dhe familjare” 1. Cdokush ka té drejtén e respektimit té jetés sé
tij private dhe familjare, banesés dhe korrespondencés sé tij. 2. Autoriteti publik nuk mund té ndérhyjé né
ushtrimin e késaj té drejte, pérvecse né shkallén e parashikuar nga ligji dhe kur éshté e nevojshme né njé shogéri
demokratike, né interes té sigurisé publike, pér mbrojtjen e rendit publik, shéndetit ose moralit ose pér mbrojtjen
e té drejtave dhe lirive té té tjeréve.

Neni 13 “E drejta pér zgjidhje efektive” Cdokush, té cilit i jané shkelur té drejtat dhe lirité e pércaktuara né kété
Konventé, ka té drejtén e njé zgjidhjeje efektive para njé organi kombétar, pavarésisht se shkelja éshté kryer nga
persona gé veprojné né pérmbushje té funksioneve té tyre zyrtare.

Protokolli 1 i Konventés pér Mbrojtjen e té Drejtave t& Njeriut dhe té Lirive Themelore, Neni 1 “Mbrojtja e
pronés” Cdo person fizik ose juridik ka té drejtén e gézimit pagésor té pasurisé sé tij. Askush nuk mund té privohet
nga prona e tij, pérvecgse pér arsye té interesit publik dhe né kushtet e parashikuara nga ligji dhe nga parimet e
pérgjithshme té sé drejtés ndérkombétare. Megjithaté, dispozitat e méparshme nuk cénojné té drejtén e Shteteve
pér té zbatuar ligje, qé ato i ¢mojné té nevojshme pér té rregulluar pérdorimin e pasurive né pérputhje me
interesin e pérgjithshém ose pér té siguruar pagimin e taksave ose té kontributeve ose té gjobave té tjera.
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2.1. Hetimi nga Avokati i Popullit

Né zbatim té detyrimit kushtetues e ligjor, e konkretisht nenit 63, paragrafi 4, té Kushtetutés
s€ Republikés sé Shqipéris€, ku parashikohet se: “Organet dhe funksionarét publiké jané té
detyruar t’i paraqesin Avokatit té Popullit té gjitha dokumentet dhe informacionet e kérkuara
prej tij”, si dhe nenit 19 shkronja “b”, té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, té ndryshuar, ku parashikohet se: “Né rastet kur vendos té kryejé hetime té pavarura,
Avokati i Popullit ka té drejté: b) té kérkojé shpjegime nga ¢do organ i administratés gendrore
dhe vendore, si dhe té marré ¢do dosje apo material gé ka lidhje me hetimin”, né€ vijim té
hetimit administrativ me qéllim sqarimin e fakteve e t€ rrethanave, me shkresén nr. K3/XH1 —
2 prot., daté 14.02.2025 , “Kérkesé€ pér shpjegime dhe dokumentacion” kemi kérkuar nga ana
e Operatorit t& Sistemit té Shpérndarjes sh.a, Vloré dhe Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes
sh.a, Tirané dérgimin e shpjegimeve lidhur me arsyet ligjore gé kané véné né pozité debitori
ankuesin si dhe vénien né dispozicion té dokumentacionit ligjor gé e justifikon kété situaté.

Né pérgjigje tonés me shkresén nr. 196/1 prot., daté 17.03.2025, Furnizuesi i Shérbimit
Universal sh.a, Rajoni Vloré, na informon se: “... Sipas té dhénave né sistemin e faturimit, gé
pérfagéson bazén e té dhénave té shogérisé soné, rezulton se konsumatorét jané té regjistruar
vetém me emér, mbiemér dhe jo me atési. Né bazé té kushteve rregullatoré t& méparshme
konsumatorét nuk ishin té detyruar té paraqgisnin té dhéna té detajuara personale apo njé kopje
té dokumentit zyrtar té identifikimit. Me gjeneralitetet Xh. Sh. referuar té dhénave sistemit té
faturimit rezulton té jené 78 (shtatédhjeté e teté) abonenté dhe té kené kontraté té furnizimit
me energji elektrike me Operatorin e Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike sh.a né Rajonin
Vloré...Referuar té dhénave té sistemit mPower nuk rezulton té keté kérkesé/ankesé té
depozituar pér kéto kontrata.”

Duke gené se pérgjigja e dhéné nuk rezultonte té ishte e ploté dhe shteruese, iu ridrejtuam me
shkresén nr. K3/XH1 — 5 prot., daté 23.04.2025, “Kérkesé pér shpjegime dhe dokumentacion”
Operatorit té Sistemit t€ Shpérndarjes sh.a, Tirané, Furnizuesit t¢ Shérbimit Universal sh.a,
Tirané dhe Entit Rregullator té€ Energjisé.

Né pérgjigje tonés, me shkresén nr. 1167/1 prot., daté 07.05.2025, Drejtoria e Céshtjeve
Konsumatore, né Entin Rregullator t& Energjisé, na informon se: “...Lidhur me sa sipér, ju
informojmé se prané Entit Rregullator té Energjisé nuk éshté regjistruar asnjé ankesé zyrtare
nga ana e z. Xh. Sh.. ERE, né pérputhje me kompetencat e saj ligjore dhe procedurat
administrative né fugi, shqyrton ankesat individuale té konsumatoréve vetém pas paragitjes sé
tyre zyrtare, té shogéruara me dokumentacionin pérkatés. Lidhur me detyrimin kontraktual
prej 240 leké/muaj, ju sqarojmé se ky detyrim éshté i miratuar né pérputhje me vendimet
pérkatése té Bordit té ERE-sé pér ¢mimet dhe tarifat e energjisé elektrike, té bazuara né
“Metodologjiné e llogaritjes sé tarifave té Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes sé Energjisé
Elektrike”, miratuar me Vendimin nr. 182, daté 16.11.2017. Konkretisht kjo tarifé 8shté e
njohur si tarifa fikse e shérbimit pér leximin zero, dhe vlera e miratuar nga ERE, pa llogaritur
TVSH éshté né masén e 200 leké né muaj. Ky tarifim pérfagéson njé tarifé fikse mujore pér
shérbimet e shpérndarjes dhe éshté e zbatueshme pér té gjithé pérdoruesit e rrjetit té
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shpérndarjes né pérputhje me legjislacionin né fugi. Enti Rregullator i Energjisé mbetet i
angazhuar pér respektimin e té drejtave té konsumatoréve dhe éshté i gatshém té trajtojé ¢do
ankesé gé mund té paragitet né ményré zyrtare nga palét e interesuara.”

Né mungesé té njé pérgjigje nga shogérité e tjera, iu ridrejtuam me shkresén nr. K3/XH1 — 7
prot., daté 12.06.2025, “Kérkesé e pérséritur pér shpjegime dhe dokumentacion” Furnizuesit
té Shérbimit Universal sh.a, Tirané (FSHU sh.a. Tirané) dhe Operatorit té Sistemit té
Shpérndarjes sh.a, Tirané (OSSH sh.a. Tirané). Evidentojmé faktin se institucionet e
sipércituara nuk pércollén asnjé pérgjigje zyrtare prané Avokatit té Popullit.

Ritheksojmé edhe njé heré se kérkesat e parashtruara né shkresat pér té cilat institucioni i
Avokatit té Popullit nuk ka marré pérgjigjen zyrtare, i referohen:

- se pérse Sektori i Matjes Njésia Vloré, Operatori i Sistemit té€ Shpérndarjes sh.a, me shkresén
nr. 1930/1 prot., daté 18.12.2024, né “Kthim pérgjigje” Departamentit t&€ Matjes dhe
Mbéshtetjes sé Tregut, Operatori i Sistemit t€ Shpérndarjes sh.a, shprehet gé: “Lidhur me
pretendimin pér demontimin e matésve nga grupi i zonés mé daté 28.11.2013, éshté njé
periudhé e hershme dhe né arkivé nuk disponohet asnjé dokumentacion.”, dhe

- se si mund té konsiderohet zbatim i rregullt i kontratés, né kuptim té nenit 678, té Kodit Civil
té Republikés s€ Shqipérisé, ku “Objekti i kontratés” duhet té jeté 1) i mundshém, 2) i ligjshém,
3) i caktueshém ose 4) gé mund té pércaktohet né kushtet kur objekti i késaj kontraté éshté null,
&shté zhbéré, pasi ka 12 vite qé éshté zbatuar VKM nr. 1015, daté 27.11.2013 “Pér shpronésim,
pér interes publik, té pasurive té paluajtshme, proné private, objektet, gé preken nga
rehabilitimi mjedisor i vijés sé mbrojtur bregdetare, Ujé i Ftohté - tuneli, Bashkia e Vlorés”.
Nga sa sipér dhe referuar edhe realitetit fizik né ditét e sotme, ky objekt, kjo pronési pér té
cilén mé 17-18 korrik 2013 jané aktivizuar 78 kontrata pér marrjen e shérbimit me furnizim
me energji elektrike, pér kategoriné familjare, nuk ekziston de facto dhe de jure.

2.2. Lidhur me zbatimin né rastin konkret té kuptimit té kontratés sipas Kodit Civil

Sjellim né vémendje se, né kuptim té nenit 678, té Kodit Civil, midis abonentéve dhe
Furnizuesit té Shérbimit Universal, objekti i kontratés éshté furnizimi me energji elektrike.
Konsumi i energjisé pér té 78 abonentét me gjeneralitetet Xh. Sh., matet népérmjet matésve né
pérputhje me Kodet e Rrjetit dhe né zbatim té Kodit t&€ Matjes. Né kété kontest lind natyrshém
dyshimi se si dhe se deri kur éshté zbatuar ky detyrim nga ana e shogérisé qé ofron shérbimin
e furnizimit me energji elektrike, pér rastin né fjalé.

Pra, “Kontrata” nuk ka pér qéllim t& krijojé detyrimin pa dhéné shérbimin.

Bé&jmé me dije se edhe pse tashmé Avokati i Popullit ka adresuar kéto shkresa prané organeve
té sipércituara publike, né té cilat parashtrohen kérkesat pér shpjegime mbi trajtimin e ¢éshtjes
sé paragitur né ankesén e z. Xh. Sh., informojmé se sot e késaj dite nuk ka asnjé pérgjigje dhe
asnjé reagim zyrtar nga ana juaj, duke gjeneruar késhtu njé situaté té pazakonté, e cila ka
ndikuar né afatet e shqyrtimit té késaj ¢éshtjeje nga ana e institucionit toné.
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Efektivisht sot, vijimi i shqyrtimit t€ késaj céshtjeje nga ana e Avokatit t& Popullit, &shté
véshtirésuar nga mungesa e gatishmérisé dhe e bashképunimit prej personave pérgjegjés né
FSHU sh.a Tirané dhe OSSH sh.a, pér dhénien e shpjegimeve pér kérkesat dhe vénies né
dispozicion té kopjes sé dokumentacionit zyrtar té kérkuar.

Duke pasur parasysh dinamikén e kétij rasti gjaté hetimit administrativ nga ana joné,
vlerésojmé dhe theksojmé se, ményra e trajtimit té késaj céshtjeje nxjerr né pah se vendosja né
ményré fiktive si debitor i ankuesit, z. Xh. Sh., vijon té aplikohet dhe favorizohet nga shogéria
e cila menaxhon sistemin e matjes sé energjisé elektrike mPower me géllim pérkegésimin edhe
mé tej té pozités sé ankuesit, kjo e vértetueshme edhe nga shuma e pérllogaritur fiktivisht e té
gjithé kontratave.

Né kété optiké, referuar zbatimit té kuadrit ligjor té zbatueshém né Republikén e Shqipérisé, si
garantuesi dhe rregullatori i shogérisé, lind nevoja té béhet njé pasqyrim i ndérthurur i
dispozitave gé parashikojné rregullimin e marrédhénieve gé lindin nga kontratat, pér trajtimin
e rastit konkret.

1- Ligji nr. 7850, daté 29.7.1994 “Pér Kodin Civil t&€ Republikés s€¢ Shqipéris€”, 1
ndryshuar, parashikon, si mé poshté vijon:

a) neni 678 “Objekti i kontratés” Objekti i kontratés duhet té jeté i mundshém, i
ligjshém, i caktueshém ose gé mund té pércaktohet.

b) neni 681 Kur interpretohet njé kontraté, duhet té sgarohet se cili ka gené géllimi i
vérteté dhe i pérbashkét i paléve, pa u ndalur né kuptimin letrar té fjaléve, si dhe
duke vlerésuar sjelljen e tyre né térési, para e pas pérfundimit té kontratés.

c) neni 682 Kushtet e kontratés interpretohen njéri népérmjet tjetrit, duke i dhéné
secilit kuptimin gé del nga térésia e aktit. Kontrata duhet té interpretohet né
mirébesim nga palét.

d) ...

e) Neni 700 Pala kontraktuese mund té njoftojé me shkrim palén tjetér gé nuk ka
pérmbushur detyrimin, gé ta pérmbushé até né njé afat té pérshtatshém, duke
deklaruar se, po ge se pas Kkétij afati kontrata nuk ekzekutohet, ajo do té quhet
patjetér e zgjidhur.

g) Neni 772 Furnizimi éshté njé kontraté me té cilén njéra palé detyrohet, kundrejt
pagesés sé njé ¢mimi, té kryejé né dobi té palés tjetér furnizime periodike ose té
vazhdueshme té sendeve. Sendet e furnizuar mund té jené té luajtshme ose té
paluajtshme, gjithashtu mund té jené né trajté energjie ose titujsh krediti.

Né bazé té rregullimeve té pércaktuara nga Kodi Civil mbi kontratén, té 78 kontratat e ¢elura
pér furnizimin me shérbimin e energjisé elektrike, mé 17-18 korrik 2013, kané gené sipas



modelit tip t& kontratés? s¢ miratuar me Vendim té ERE-s nr. 108, daté 21.10.20113. Né nenin
5 t€ késaj kontrate parashikohej “Pezullimi dhe Pérfundimi i Kontratés” 5.1 Kontrata e
furnizimit lidhet pér njé periudhé té pacaktuar dhe mund té ndérpritet vetém né rastet e
parashikuara si mé poshté: ... 5.1.2 Me iniciativén e Furnizuesit, né rast té shkeljes nga ana e
Klientit té detyrimeve thelbésore té kontratés. Do té konsiderohen shkelje thelb&sore té
kushteve té kontratés nga ana e Klientit rastet si mé poshté: a- Nése Klienti nuk paguan
detyrimet e energjisé elektrike duke pérfshiré edhe kamatévonesén brenda 1 muaji pas
ndérprerjes sé energjisé elektrike. b- Nése provohet nga Furnizuesi gé Klienti merr energji
elektrike né ményré té paligjshme. c- Nése Klienti, né ményre té pérséritur, nuk i krijon akses
Furnizuesit pér mé shumé se 3 muaj pér leximin e verifikimin e matésave dhe instalimeve, kur
matési apo sistemi i matjes éshté brenda kufijve té pronés té tij. ...5.4 Me ndérprerjen e
kontratés sé furnizimit me energji elektrike, Furnizuesi do té ndérpresé menjéheré furnizimin
e energjise elektrike né pikén e lidhjes. Me ndérprerjen e lidhjes, Furnizuesi do té béjé leximin
dhe do té llogarisé faturén e fundit, si edhe do té vulosé pikén e shképutjes, duke pérdorur njé
vulé t& ndryshme nga ajo e lidhjes ne pérputhje me legjislacionin né fugi.”

2.3. Lidhur me efektet e zbatimit t€¢ VKM nr. 1015, dt. 27.11.2013, “Pér shpronésim, pér interes
publik, té pasurive té paluajtshme, proné private, objektet, qé preken nga rehabilitimi mjedisor
I vijés sé mbrojtur bregdetare, Ujé i Ftohté - tuneli, Bashkia e Vlorés”

Mé 27 néntor 2013, Késhilli i Ministrave miratoi Vendimin nr. 1015, “Pér shpronésim, pér
interes publik, té pasurive té paluajtshme, proné private, objektet, gé preken nga rehabilitimi
mjedisor i vijés sé mbrojtur bregdetare, Ujé i Ftohté - tuneli, Bashkia e Vlorés”, i cili hyri né
fugi menjéheré, duke urdhéruar shpronésimin né interesin publik té pronave private té
paluajtshme té ndikuara nga rehabilitimi mjedisor i Ujit té Ftohté, Tuneli. Rrjedhimisht ankuesi
z. Xh. Sh. dhe té gjithé bashképronarét e tjeré té objektit, pas hyrjes né fuqgi té kétij vendimi
pas publikimit né Fletoren Zyrtare mé 3 dhjetor 2013, nuk kishin titull pronésie dhe nuk
kryenin dot veprime mbi objektin e banimit, pallatin, né té cilin kishin apartamentet e tyre. Pér
mé tepér i gjithé objekti éshté shembur né harkun kohor nga data 4 - 8 dhjetor 2013.

Né zbatim té VKM-sé nr. 1015, daté 27.11.2013, té gjithé pronarét e objektit u shpronésuan
me géllim gé ky objekt té kalojé né pronési me pronar shtet sikurse éshté aktualisht. Né kéto
rrethana éshté lehtésisht e kontestueshme dhe e kuptueshme qgé legjitimiteti pér té kryer
veprimet e métejshme, ku pérfshihej edhe veprimi i ndérprerjes sé kontratave té ¢elura né 17-
18 korrik 2013 né objektin e shpronésuar dhe gé i kaloi shtetit né pronési, duhet té ishin dhe
duhet té konkludoheshin me pronarin shtet.

Pra shogéria dhe autoritetet pérgjegjése jo vetém gé kané déshtuar té verifikojné dhe té
provojné ligjshmériné e mungesés sé ekzistencés té objektit de facto dhe de jure ku kané gené
té instaluara 78 matésat e 78 kontratave té abonentéve me adresé né Uji i ftohté, Vloré, té cilat
marrin “ushgim” edhe n€ 2025, nga kabina Plazh i Ri me fider Q1|R549, 1 fazor dhe me fuqi
té kérkuar 5/7 kW, duke vijuar t& mbajné pérgjegjés ligjor pér pagesén e energjisé elektrike

2 https://oshee.al/wp-content/uploads/2013/08/kontrata_per _konsumatoret familjare.pdf
3 https://www.ere.gov.al/images/archive/VVENDIM NR.108 2011-1.pdf
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ankuesin i cili, theksojmé se, pas ekzekutimit t¢ VKM-sé nr. 105/2013, nuk vijon té keté de
jure dhe de facto pronési mbi objektin e shpronésuar, por nuk ka kryer asnjé proceduré apo
ndérmarré ndonjé veprim pér ndérprerjen e kétyre kontratave me pronarin shtet.

Mé tej, po né kontratén tip té miratuar sipas vendimit té ERE-s nr. 108, daté 21.10.2011, neni
15 “Furnizimi dhe karakteristikat e energjisé elektrike” né pikén 15.1 pércaktohet specifikisht
se: Furnizuesi do té sigurojé furnizimin té pandérpreré dhe me cilési té energjisé elektrike.
Furnizuesi mund té ndérpresé furnizimin e enerqjisé elektrike né rastet e méposhtme: a. Pér
shkage té forcés madhoré - ndérprerje té shkaktuara nga ngjarje té jashtézakonshme natyrore
dhe pércaktimeve té tjera sipas ligjit. b. Ndérprerje pér shkak té urdhrave té Operatorit té
Sistemit t& Transmetimit; c. P&r efekt té garantimit té sigurisé sé jetés, shéndetit dhe pasurisé
sé personave; d. Ndérprerje té planifikuara, pér kryerjen e punimeve té mirémbajtjes,
remonteve té programuara té linjave dhe pajisjeve té Sistemit té Shpérndarjes, duke njoftuar
paraprakisht sipas afateve té pércaktuara né Rregulloren e Cilésisé sé Shérbimit; e.
Ndérprerje té paplanifikuara (té shkurtra apo té gjata) - pér shkak té defekteve dhe démtimeve
té linjave dhe pajisjeve té Sistemit té Shpérndarjes.

Sjellim né vémendje se, nisur nga sa sipér, evidentohet gartésisht mosrespektim i kushteve
kontraktuale nga ana e furnizuesit té shérbimit dhe mé saktésisht té parashikimeve té nenit 15,
pika 15.1(a), i cili parashikon se furnizuesi mund té ndérpresé energjiné elektrike edhe né rastet
e tjera sipas ligjit. Ju b&jmé me dije se pikérisht miratimi i VKM-sé nr. 1015, daté 27.11.2013,
kualifikohet sipas parashikimeve té pikés 15.1 (a) né kategoriné e ndérprerjes sé energjisé
elektrike “pércaktimeve té tjera sipas ligjit”.

Né kéto kushte duhet té ishte furnizuesi i cili sipas kétyre pércaktimeve, duhet té kishte béré
ndérprerjen me furnizim té energjisé elektrike dhe té vijonte procedurén pér mbylljen e
kontratave familjare té furnizimit me pronarin shtet tashmé, pas zbatimit t&¢ VKM-sé sé
sipércituar e cila u materializua me demolimin e objektit pér té cilin kéto kontrata furnizimi
pér energji elektrike ishin nénshkruar fillimisht.

Pér mé tepér nga ana e shogérisé gé ofron furnizimin e shérbimit, gé nga dhjetor 2013, objekti
ku kané gené té instaluar matésat e 78 kontratave, nuk ekziston mé as de facto e né kété
kontekst shprehemi se shogéria gé ofron furnizimin e shérbimit universal me energji elektrike
ndodhet né shkelje té flagrante, né ményré arbitrare té dispozitave ligjore, si té atyre té
pércaktuara me Vendim té Késhillit t&é Ministrave, dhe parashikimeve detyruese té Kontratés
pér furnizimin me energji elektrike. Rikujtojmé faktin shumé té réndésishém gé punonjés té
shogérisé té shpérndarjes sé energjisé elektrike kané kryer veprimet e nevojshme pér
ndérprerjen dhe moslejimin e kalimit té rrymés sé energjisé elektrike né linjat e objektit, ku
kané gené té instaluar matésat e 78 kontratave, i cili éshté demoluar me eksploziv.

2.4. Lidhur me statusin aktual té ankuesit si debitor fiktiv (né ményré té paligjshme) nga
shogéria gé ofron shérbimin e furnizimit me energji elektrike

Sjellim né vémendje se, né pércaktimet e detyrimeve sipas Kodit Civil té Republikés sé
Shqipérisé mbi Parashkrimin dhe Shuarja e Detyrimeve:
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- neni 482 parashikon se: Debitori qé éshté né vonesé nuk clirohet nga
pamundésia e papritur e pérmbushjes sé detyrimit, edhe sikur kjo té jeté
shkaktuar pa fajin e tij e té kreditorit, pérve¢ kur provon se objekti i detyrimit
do té ishte shkatérruar apo démtuar edhe sikur té ishte nén kujdesin e kreditorit.

duke rikujtuar se mosekzistenca e objektit pér té cilin u lidhén 78 kontratat, pér t€ marré
shérbimin e furnizimit me energji elektrike, 8shté pasojé direkte e zbatimit t¢ VKM-sé nr. 1015,
daté 27.11.2013. Pra edhe sikur té ishim né kushtet kur ankuesi té ishte pronar (i cili nuk
kualifikohet ligjérisht si i tillé as de jure dhe as de facto) sérish do té duhej té mos aplikohej
detyrimi pér pagesén e energjisé elektrike pérfshiré dhe pagesén fikse té mirémbajtjes prej 240
lek/muaj, duke gené se tashmé objekti i detyrimit pér té cilin u nénshkruan kontratat pérkatése,
nuk ekziston mé fizikisht.

Pra, “Kontrata”, né pérmbledhje t€ logjikés sé saj dhe pércaktimeve sipas Kodit Civil, nuk ka
pér géllim té krijojé detyrim pa dhéné shérbimin. Fakti qé nénshkrimi i saj si veprim juridik
béhet nga palét, minimalisht 2 si njé nga elementét e domosdoshém té saj té cilét cojné né
livrimin e mallrave ose realizimin e shérbimeve kundrejt njé kundérpagese, pra marrédhénie e
ndérsjellét, kuptohet, gé né rastin konkret dhe pér té gjitha rrethanat, nuk mund té ngrihet
pretendimi se duhet té kishte gené ankuesi, z. Xh. Sh. aktualisht fiktivisht i kualifikuar si
abonent, pér té béré kérkesé pér zgjidhjen e 78 kontratave té celura.

Rrjedhimisht, pér sa shérbimi nuk mund té jepet dhe éshté mé se e garté gé ky shérbim nuk
mund té ofrohet pasi mungon sendi, 78 kontratat pér té cilat pretendohet se marrin shérbim sot
e késaj dite duhet té ishin ¢regjistruar.

Gjithashtu, koncepti i mosnjohjes sé ligjit apo akteve normative té cilat publikohen né Fletoren
Zyrtare, pér mé tepér, nga njé shogéri e cila vepron pér llogari té organeve té administratés
gendrore nuk pérbén shkak pér pérjashtim nga pérgjegjésia pér té vepruar dhe pér té
pérmbushur té gjitha detyrimet.

Pér kété &shté mé se e arsyeshme gé té sqarohet se, mospérmbushja e njé detyrimi kontraktual,
né rastin konkret i prezumuar, sipas ligjit paguhet me vendosjen e njé penaliteti/ kamatévonesé
(shumé shtesé pér pagesé té vonuar, nése éshté parashikuar né kontraté) ose me kérkimin
gjyqésisht té shpérblimit té démit.

Kushtet kontraktuale, té nénshkruar né data 17-18 korrik 2013 nga ankuesi, pér furnizimin me
energji elektrike n€ neni 11 “Pasojat e mospagesés”, parashikonin qartésisht se: “11.1 Né
mungesé té pagesés nga Klienti té faturés brenda 30 ditéve nga kalimi i afatit té caktuar pér
pagesé sipas neneve 9.1 dhe 10, Furnizuesit i lind e drejta gé té béjé ndérprerjen e furnizimit
me energji elektrike té Klientit, pasi e ka lajméruar me shkrim kété té fundit 48 oré pérpara.
Furnizuesi éshté i detyruar gé té béjé rilidhjen brenda 48 orésh nga kryerja e pagesés nga
Klienti. 11.2 Né rastet e mésipérme njoftimet b&hen né adresén e pércaktuar né kontraté. 11.3
Nése Klienti nuk paguan detyrimin gé ka ndaj furnizuesit brenda 1 muaji nga data e
ndérprerjes sé furnizimit me enerqji elektrike sipas nenit 11.1, atéheré Furnizuesi ka té drejté
té zgjidhé né ményré té njéanshme kontratén e furnizimit me energji elektrike. Né kété rast
Furnizuesi vepron sipas pércaktimeve té nenit 5.4 té késaj Kontrate.” dhe neni 5 “Pezullimi

11


file://///sht/
file://///sht/
file://///sht/
file://///sht/

dhe pérfundimi i kontratés” né pikén 5.4 té tij parashikonte: “5.4 Me ndérprerjen e kontratés
sé furnizimit me energji elektrike, Furnizuesi do té ndérpresé menjéheré furnizimin e energjisé
elektrike né pikén e lidhjes. Me ndérprerjen e lidhjes, Furnizuesi do té béjé leximin dhe do té
llogarisé faturén e fundit, si edhe do té vulosé pikén e shképutjes, duke pérdorur njé vulé té
ndryshme nga ajo e lidhjes ne pérputhje me legjislacionin né fuqi.”

Pér kété, nga ana e shogérisé gé ofron shérbimin universal té furnizimit me energji elektrike,
deri mé sot nuk rezulton té jeté béré gjyqésisht kérkesé pér shpérblimin e démit. Kjo sepse veté
shogéria nuk ka respektuar in primis kushtet kontraktuale té€ miratuara nga ERE, sikurse cituara
dhe evidentuar sa sipér. Nuk ka njoftuar me shkrim abonentin, si dhe nuk ka béré zgjidhje té
kontratés né ményré té njéanshme edhe pse ka kaluar pértej afatit 1 muaj nga data e ndérprerjes
me furnizim té energjisé elektrike té 78 kontratave (ndérprerja e energjisé ka ndodhur pér shkak
té sigurisé publike pér té realizuar demolimin e objektit, i cili nuk ekziston mé dhe qé ishte
sendi ku ishin té instaluar matésat e energjisé elektrike pér 78 kontratat me gjeneralitetet Xh.
Sh.). Gjithashtu furnizuesi nuk ka béré leximin pér té llogaritur faturén e fundit dhe as nuk ka
béré vulosjen né pikén e shképutjes.

2.5. Lidhur me efektet e faturés si titull ekzekutiv

Mé tej, né funksion té analizés toné, nése marrim né konsideraté faktin gé shogéria e cila ofron
furnizimin e shérbimit universal me energji elektrike éshté subjekt i tatueshém né kuptim té
ligjit “Pér tatimin mbi vlerén e shtuar”, kjo e fundit éshté e detyruar qé pér ¢cdo njési shérbimi
gé i ka ofruar konsumatorit fundor ta pérllogarisé né vleré monetare dhe pér té béré vjelje té
kétij detyrimi emeton “Faturé tatimore”.

Ligji nr. 8662, daté 18.09.2000 “Pér trajtimin si titull ekzekutiv t€ faturés sé konsumit té
energjisé elektrike”, i ndryshuar®, né nenin 1 parashikon se: “ Fatura tatimore e konsumit té
energjisé elektrike, sipas modelit té€ caktuar nga Ministria e Financave, né zbatim té nenit nr.
36, té ligjit nr. 7928, daté 27.04.1995 “Pér tatimin mbi vilerén e shtuar”, €shté titull ekzekutiv.”

Ligji nr. 92, daté 24.07.2014 “Pér Tatimin mbi Vlerén e Shtuar né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, né germén a), té nenit 95 pérkufizon se ¢faré éshté fatura “ “Faturé” kuptohet ¢do
dokument né letér ose né formé elektronike qé pérmbush kushtet e pércaktuara né kété ligj dhe
neni 101 “Pérmbajtja e faturés” pércakton se “Fatura e I&shuar pérpilohet né formén e caktuar
nga Ministri i Financave dhe pérmban informacionin e méposhtém:..”

Edhe nése do e shohim ngushtésisht né optikén e ligjit gé éshté né fuqi, ligji nr. 92/2014 “Pér
Tatimin mbi Vlerén e Shtuar né Republikén e Shqipérisé”®, t& ndryshuar, ku pér “Lindja dhe

“https://gbz.gov.al/eli/ligj/2000/09/18/8662/f46blacc-012a-42a6-ac45-a223falccd72;0=8662%202000
https://qbz.gov.al/eli/ligj/2001/02/01/8735/454380b1-26de-438b-b60a-549e31a573fh;q=8662%202000
(ndryshim i béré me ligjin nr. 8735, daté 01.02.2001)
https://qbz.gov.al/eli/ligj/2011/11/26/10486/58d9bb7f-6bce-450b-9118-c30b8d98a95b;0=8662%202000
(ndryshim i béré me ligjin nr. 10 486, daté 26.11.2011)

5 https://www.gbz.gov.al/eli/ligj/2014/07/24/92/dd6b7a0e-8727-4741-b5eb-
94eef979b49e;0=1igji%207928%20date%2027.04.1995
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Kérkueshméria e Tatimit pér Furnizimet e Mallrave dhe Shérbimeve”, neni 32 “Rregulli 1
pérgjithshém” parashikon se: “Lindja e tatimit ndodh dhe TVSH-ja béhet e kérkueshme kur
furnizimi i mallrave ose shérbimeve kryhet, pérve¢ kur éshté parashikuar ndryshe né kété

ligj.”. Ritheksojmé edhe njé heré se, né rastin konkret nuk éshté kryer asnjé furnizim shérbimi
me energji elektrike aktive, pasi objekti nuk ekziston tashmé de facto, kjo pér shkak té zbatimit
té VKM-sé nr. 1015, daté 27.11.2013.

2.5.1 Lidhur me ofrimin e shérbimit té furnizimit me energji elektrike

Gjithashtu, po né funksion té analizés ligjore, sjellim né vémendje edhe parashikimet e ligjit
nr. 43, daté 30.04.2015, té ndryshuar, “Pér sektorin e energjisé elektrike®, Matja e Energjisé
Elektrike, mé saktésisht dispozitat 76, 78 dhe 81 té cilat pércaktohen si mé poshté:

Neni 76 “Matja e energjisé elektrike”, parashikon se: “1. Operatorét e sistemit té
transmetimit dhe té shpérndarjes jané pérgjegjés pér veprimtariné matése dhe
shérbimin e leximit té matésve né rrjetet e tyre pérkatése... 3. Energjia elektrike e
hedhur né rrjet ose e furnizuar te klientét fundoré matet népérmjet pajisjeve matése, né
pérputhje me parashikimet e Kodeve té Rrjetit dhe Kodin e Matjes, si dhe né
legjislacionin né fuqgi pér metrologjiné. 4. Né rast se té dhénat e matjes jané
pérkohésisht té padisponueshme ose té paarritshme pér njé periudhé mé té gjaté se 1
muaj, operatorét e rrjetit llogarisin vlera reference zévendésuese, bazuar né
metodologjiné e miratuar nga ERE. Periudha e zbatimit té vilerave referuese nuk mund
té zgjasé mé shumé se 3 muaj. (Theksojmé se, matja e sasisé sé energjisé elektrike té
hedhur né rrjet pér té furnizuar klientin fundor né rastin konkret ankuesin, z. Xh. Sh.
(fiktivisht i kualifikuar si abonent), éshté fiktive pasi né zbatim t¢ VKM-sé nr. 1015,
daté 27.11.2013, objekti nuk ekziston de facto qé nga harku kohor 4-8 dhjetor 2013 kur
u krye shembja fizike e objektit. Gjithashtu, edhe nése do konsiderohej situata
hipotetike se t€ dhénat e matjes jané té paarritshme, sérish shogéria gé furnizon me
shérbimin universal té energjisé elektrike éshté né pozita abuzive pasi né ditét e sotme
jané 12 vjet qé matja konsiderohet e realizueshme me vlera referuese (ku konkretisht
energjia aktive éshté 0) edhe pse sipas dispozités kjo periudhé nuk mund té zgjasé mé
shumé se 3 muaj.)

Neni 78 “Sistemet matése inteligjente”, parashikon se: “Né veprimtariné e matjes sé
energjisé elektrike mund té implementohen sisteme matése inteligjente tek klientét
fundoré. 2. Operatori i sistemit té shpérndarjes, brenda 1 viti nga data e hyrjes né fuqi
té kétij ligji, pérgatit vlerésimin ekonomik i cili duhet té€ marré né konsideraté té gjitha
kostot afatgjata dhe pérfitimet gé do té keté trequ dhe klientét, duke pérfshiré gjithashtu
edhe formén e matjes inteligjente gé do té pérzgjidhet, e cila duhet té jeté ekonomikisht
mé efektive dhe me afatin kohor mé té pérshtatshém pér implementimin e kétij sistemi
matjeje. 3. Né bazé té vlerésimit té pércaktuar né pikén 2, operatori i sistemit té
shpérndarjes pérgatit njé kalendar pér implementimin brenda njé periudhé 10-vjecare
té sistemeve inteligjente té matjes, i cili miratohet nga ministri pérgjegjés pér energjiné.

6 https://www.gbz.gov.al/eli/ligj/2015/04/30/43/e4773fe6-eaaf-42ae-848e-

1873da3b391e;q=1igji%20nr.%2043%20date%2030.04.2015
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4. ERE siguron ndérveprimin e sistemeve té ndryshme matése, gé do té implementohen
né gjithé territorin e vendit.” (Sjellim né vémendje se, efektivisht as kétu nuk mund té
géndrojé logjika se éshté realizuar implementimi dhe ndérveprimi i sistemeve té
ndryshme matése pér 78 kontratat e aktivizuara mé 17-18 korrik 2013, pasi zbatimi i
VKM-sé nr. 1015, daté 27.11.2013 éshté realizuar para hyrjes né fuqi té kétij ligji, dhe
rrjedhimisht jané ginstaluar/hequr fizikisht 78 matésat inteligjent té rrymés, energjisé
aktive. Ndérveprimi i sistemeve té ndryshme matése, théné mé thjeshté gqé matésat e
instaluar né kohén e celjes sé 78 kontratave né ditét e sotme duhet té njihen nga
sistemet, aparaturat, e tjera inteligjente té instaluara nga Operatori i Sistemit té
Shpérndarjes dhe té ndérveprojné me njéra tjetrén pér matjen dhe shpérndarjen e
energjisé elektrike deri tek klienti fundor. Pra i gjithé ky “komunikimi” i sistemit né
nivel makro (rrjeti shpérndarés né shkallé vendi) me até né nivel mikro (rrjeti tek klienti
fundor), lexohet dhe pérkthehet nga sistemi mPower ku deshifron konsumin e rrymés
aktive té energjisé elektrike né faturé té konsumit té késaj energjie pér t’u paguar mé
pas nga abonenti, klienti fundor gé e ka kryer kété konsum. Sérish theksojmé se, edhe
né kété piké, ky “komunikim” né ditét e sotme pér kéto 78 kontrata nuk ekziston, pasi
nuk ka konsum té energjisé aktive, matésat inteligjent fizik pér 78 kontratat nuk
ekzistojné dhe rrjedhimisht nuk merret as shérbimi pérkatés.)

neni 81 “Detyrimet e furnizuesve”, né pikén 4, parashikon se: “Furnizuesit népérmjet
faturés sé konsumit té energjisé elektrike dhe/apo materialeve promo-vuese, informon
né ményré té qarté klientét pér: a) té dhéna pér ¢do burim energjie té siguruar nga
furnizuesi gjaté vitit t& méparshém; b) elementet pérbérése t& ¢cmimit dhe kostot
pérkatése; c) té dhénat pér ndikimin né mjedis té gazit karbonik dhe mbeturinave
radioaktive té emetuara gjaté prodhimit té energjisé elektrike, té siguruar nga
furnizuesi né vitin e méparshém.” (Nga parashikimi i késaj dispozite theksojmé se,
referuar edhe dokumentacionit té véné né dispozicion nga FSHU Vloré sh.a. lidhur me
té dhénat fiktive gé gjeneron sistemi mPower pér 78 kontratat e aktivizuara mé 17-18
korrik 2013, rezulton se Furnizuesi informon gé vlera monetare e konsumit té energjisé
elektrike éshté O (zero), ndérsa mbi elementet pérbérése té€ cmimit dhe kostot pérkatése
rezulton gé totali i faturave té papaguara éshté O (zero). Por i vetmi element pérbérés i
faturés gé i debitohet fiktivisht gjeneraliteteve Xh. Sh. éshté shumatorja e vlerés prej
240 leké tarifé fikse shérbimi (ku ka té pérfshiré TVSH-né) dhe 100 leké taksé pér
TV(pér aparat televiziv).

Risjellim né vémendje shkresén nr. 1167/1 prot., daté 07.05.2025, Drejtoria e céshtjeve
konsumatoré, né Entin Rregullator t€ Energjisé, me ané t€ sé cilés na informon se: “...Lidhur
me detyrimin kontraktual prej 240 leké/muaj, ju sqgarojmé se ky detyrim éshté i miratuar né

pérputhje me vendimet pérkatése té Bordit t&¢ ERE-sé pér ¢cmimet dhe tarifat e energjisé
elektrike, té bazuara né “Metodologjiné e llogaritjes sé tarifave té Operatorit té Sistemit té
Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike”, miratuar me Vendimin nr. 182, daté 16.11.2017.
Konkretisht kjo tarifé éshté e njohur si tarifa fikse e shérbimit pér leximin zero, dhe vlera e
miratuar nga ERE, pa llogaritur TVSH éshté né masén e 200 leké né muaj. Ky tarifim
pérfagéson njé tarifé fikse mujore pér shérbimet e shpérndarijes dhe éshté e zbatueshme pér

té gjithé pérdoruesit e rrjetit té shpérndarjes né pérputhje me legjislacionin né fuqi.”
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Fakti qé veté ERE pércakton se detyrimi kontraktual prej 240 leké/muaj pérfagéson njé tarifé
fikse mujore pér shérbimet e shpérndarjes, ku né rastin konkret nuk ka asnjé rryme energjie
aktive ku té jeté shpérndaré dhe konsumuar nga kéto 78 kontrata me gjeneralitetet e z. Xh. Sh.,
&shté njé materializim tjetér i shkeljes flagrante té parashikimit ligjor té sipércituar. Shogéria
duhet té kishte béré zgjidhjen e njéanshme té kontratés sikurse e parashikon Neni 700 i Kodit
Civil t&€ Republikés s¢ Shqipéris€ “Pala kontraktuese mund té njoftojé me shkrim palén tjetér
gé nuk ka pérmbushur detyrimin, gqé ta pérmbushé até né njé afat té pérshtatshém, duke
deklaruar se, po ge se pas Kkétij afati kontrata nuk ekzekutohet, ajo do té quhet patjetér e

zgjidhur”.

Edhe nése shogéria pérgjegjése nuk pranon njohjen e parashikimeve ligjore pér zgjidhje té
kontratés né ményré té njéanshme, atéheré kjo shoqéri gé ofron shérbimin e furnizimit
universal me energji elektrike do duhet t’i drejtohet pronarit aktual, pronarit shtet dhe jo ish-
pronarit, z. Xh. Sh. gé forcérisht i éshté hequr e drejta e pronésisé né zbatim té¢ VKM-sé nr.
1015, daté€ 27.11.2013 “Pér shpronésim, pér interes publik, té€ pasurive t&€ paluajtshme, proné
private, objektet, gé preken nga rehabilitimi mjedisor i vijés sé mbrojtur bregdetare, Ujé i
Ftohté - tuneli, Bashkia e Vlorés”.

Nisur nga sa kemi parashtruar mé sipér, éshté e pa pranueshme gé pas zbatimit t&é VKM-sé nr.
1015, dat€ 27.11.2013 “Pér shpronésim, pér interes publik, t€ pasurive t&€ paluajtshme, proné
private, objektet, gé preken nga rehabilitimi mjedisor i vijés sé mbrojtur bregdetare, Ujé i
Ftohté - tuneli, Bashkia e Vlorés”, t€ vijohet t& aplikohen kéto tarifa mbi njé objekt qé nuk
ekziston de jure dhe de facto dhe pér mé tepér pér llogari té njé subjekti i cili ka humbur ¢do
té drejté ligjore pronésie mbi objektin, pasi éshté shpronésuar (sipas VKM-sé pérkatése) dhe
né ditét e sotme pronari rezulton té jeté shteti .

Edhe né kuptim té ngushté té ligjit nr. 92/2014 pér aq kohé sa furnizimi i shérbimit pér 78
kontrata e lidhura mé 17-18 korrik 2013 nuk éshté kryer, rrjedhimisht nuk mund té emetohet
faturé tatimore pér té cilén TVSH-ja béhet e kérkueshme. Né kéto kushte konkludohet se
ankuesi edhe pse fiktiv si abonent né sistemin mPower, ku linjat rezulton e hapur, por pa
asnjé marrje furnizim shérbimi, pa asnjé konsum té energjisé aktive elektrike, nuk ka asnjé
detyrim té paguajé pér parregullsité e shkaktuara nga personat pérgjegjés té administrimit té
sistemit.

2.6. Lidhur me veprimet e parregullta dhe mosveprimet e personave pérgjegjés

2.6.1 Mbajtja né ményreé té parregullt e ankuesit si abonent fiktiv né sistemin mPower pér 78
kontratat objekt trajtimi né kété rast

Té gjithé sa pérmendur e parashtruar pérgjaté gjithé trajtesés dhe analizés soné, mungesa e
veprimit pér korrigjimin e té dhénave né sistem nga institucionet pérgjegjése, pra té gabimit
material nga kéto té fundit, pérbén njé shkelje té parimit té proporcionalitetit dhe efektivitetit
té administratés. Rrjedhimisht, mosveprimi i shogérive dhe autoriteteve pérgjegjése pérbén jo

15


file://///sht/
file://///sht/
file://///sht/

vetém mosrespektim té nenit 112 t& K.Pr.A, por edhe njé mungesé vullneti administrativ pér
té ndrequr njé padrejtési t€ dokumentuar dhe té shmangshme. Mé tej, neni 112 i KPrA-sé nuk
pérmban asnjé kufizim kohor pér korrigjimin e gabimeve materiale, pikérisht pér t€ shmangur
situata ku gytetarét démtohen pér shkak té pasaktésive edhe té organeve qé veprojné pér llogari
administratés publike. Kjo nénkupton se, detyrimi pér té vepruar né kété rast nuk éshté
fakultativ, por njé obligim pozitiv i organit publik pér té pérmirésuar njé akt té gabuar gé
prodhon pasoja té padrejta.

Bazuar dhe né nenin 15 “Parimi i pérgjegjésisé” i KPrA-sé, i cili ka pér géllim ndér té tjera té
gartésojé se organet publike dhe punonjésit e tyre jané pérgjegjés pér démet e shkaktuara ndaj
paléve té treta.

Rikujtojmé dhe theksojmé faktin se zbatimi i VKM-sé nr. 1015, daté 27.11.2013, pér efektet
gé shkaktoi béri qé ky demolim té amplifikohej edhe mediatikisht, pra nga institucionet e
medias informuese té pavarura jané transmetuar daljet publike né até kohé té figurave publike
qé€ ushtronin funksione t€ larta drejtuese “...14. M€ 28 néntor 2013, ..., Kryeministri deklaroi
publikisht se geveria synonte té realizonte njé projekt pér ndértimin e Lungomares, njé
shétitore prané bregut té detit né Vloré...”’, por edhe institucioni i Avokatit t& Popullit® né até
kohé ka nxjerré Rekomandimin e tij lidhur me aspekte proceduriale té zbatimit t¢ VKM-sé nr.
1015, daté 27.11.203 ndaj bashképronaréve té objektit té shpronésuar né té cilin kané gené té
instaluar matésat e 78 kontratave ku né ményré fiktive ankuesi, z. Xh. Sh., nga shogéria juaj
vazhdon té rezultojé té kualifikohet ligjérisht si debitor.

Kjo pérgjegjési e personave dhe strukturave té ngarkuara pér monitorimin e rakordimit né
realitet t¢ matésve fizik, gjendjen reale té konsumit té energjisé elektrike si energji aktive,
zbatimit té kontratave, si dhe pérputhshméria e kontratave me té dhénat e sistemi, ngre
shqetésime né lidhje me (mos)kryerjen e auditimeve nga grupe pune té brendshme apo té
jashtme (pérvec auditimit gé mund té kryejé Kontrolli i Larté i Shtetit i cili ka tjetér fokus) té
késaj shogérie mbi pasqyrimin e sakté té krediteve apo debive gé mbart kjo shogéri. Njé
auditim (kontroll) i tillé do té nxirte né pah ¢do vleré debie té krijuar né raport me konsumatorin
fundor, nése ky i fundit &shté real apo fiktiv i mbartur, pasi njé situaté e till&, sikurse rasti
konkret, nuk mund té jeté aspak e justifikueshme dhe e pranueshme né gjenerim fiktiv té
faturimit debitor mbi konsumin e energjisé elektrike. Né té kundért kjo pérkthehet né abuzim
dhe rritjen fiktive té vlerave negative né terma financiaré té bilancit té€ shogérisé, pra kjo
shogéri rezulton fiktivisht me humbje. Pér sa, né refuzim té ploté té bashképunimit me
Avokatin e Popullit, nuk na éshté vendosur né dispozicion asnjé informacion apo
dokumentacion i cili té vértetojé ményrén se si funksionon ky mekanizém kontrolli brenda

7 Céshtja Sharxhi dhe té tjerét Kundér Shqipérisé (Vendim, Strasburg 11 Janar 2018, i Formés sé Preré 28.5.2018)
https://www.avokaturashtetit.gov.al/vendimet-e-strasburgut/vendimet-e-gjykates-evropiane-per-te-drejtave-te-
njeriut-strasburg

8 fage nr. 63 e Raportit té veprimtarisé insitutcionale t& Avokatit t& Popullit pér vitin 2013
https://www.avokatipopullit.gov.al/media/manager/website/reports/Raporti%20AP%202013%20anglisht.pdf
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strukturave té shogérisé, megjithaté, nga raportet publike t& KLSH?® evidentohet ndér té tjera
edhe problematika lidhur me mosrealizimin e auditimeve té brendshme nga strukturat
pérkatése.

Po ashtu, vérehet me shumé shqetésim mungesé koordinimi dhe shmangie e pérgjegjésisé nga
institucionet. Sjellja e deritanishme e organeve pérgjegjése pérbén shkelje té parimit té
miradministrimit dhe cenon besimin e publikut tek institucionet. Ky parim, i njohur si né
jurisprudencén evropiane ashtu edhe né Kartén e té Drejtave Themelore té BE (neni 41),
kérkon nga administrata publike veprim té pérgjegjshém, efektiv dhe té bashkérenduar né
shérbim té qytetarit. Né kété rast, kemi njé shembull té garté té kegadministrimit.

Nga ana tjetér, edhe né situatén hipotetike ku abonenti fiktiv shpreh vullnetin pér t’u paraqitur
prané sporteleve té pérfagésive tuaja, ndryshe té quajtura sporteli i Kujdesit ndaj Klientit
(KNK), pér té béré mbyllje té kétyre kontratave té cilat vazhdojné e gjenerojné fatura fiktive
nga sistemi mPower, do duhet té ndjeké disa hapa.

Konkretisht, sipas matricés'® sé dokumentacionit, t&¢ publikuar né web fage zyrtare té
Operatorit t& Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike sh.a. (OSHEE sh.a.), gé liston se cilat jané
dokumentet g€ duhet t€ prezantohen pér “Kérkesé pér mbyllje té kontratés ose Pezullim”, me
kod K011, jané: - Plotésohet Formulari né Qendér Shérbimi; - Mjet Identifikimi;...- Pronésia
mbi Objektin (Kopje e dokument té pronésisé ose e Lejes sé Ndértimit, gé mund té jeté kontraté
shitblerje, vértetim hipotekor/certifikaté pronésie, akt geraje, akt dhurimi ose akt ndarje
pronésie te patundshme, dokumente legalizimi, etj). Gjithashtu, operatori i ngarkuar me detyré
pér hedhjen e té dhénave né sistem pér té plotésuar Kérkesén pér mbylljen e kontratés, ndjek
hapat e caktuar né zbatim té Udhézimeve Operacional té Punés, pérgjegjési e Departamentit té
Menaxhimit té Kontratave, ku parashkon se pér Mbyllje pérfundimtare té kontratés,
dokumentacioni bashkélidhur aplikimit éshté: 1. aplikimi; 2. Procesverbal i sakté i verifikimit
dhe foto té garta; 3. ID e titullarit;...5. Dokumenti i lidhjes me pronén...

Pra, edhe nése ankuesi i cili éshté kualifikuar fiktivisht si abonenti do té paragitej prané
sporteleve tuaja pér mbyllje kontrate sikurse mund té kérkohet, sérish kjo proceduré éshté
objektivisht e parealizueshme pér 78 kontratat e celura mé daté 17-18 korrik 2013 me
gjeneralitetet Xh. Sh., pasi zbatimi i VKM-sé nr. 1015, daté 27.11.203 e ka shpronésuar
menjéheré até, sé pari pronari éshté shtet, dhe jo mé ankuesi z. Xh. Sh., dhe sé dyti objekti pér
té cilin kérkohen fotot e garta nuk ekziston de jure dhe de facto.

Né konkluzion té sa u parashtrua dhe arsyetua deri mé tani, vlerésojmé se sjellja e shogérive
dhe organeve pérgjegjése pérkundrejt ankuesit por edhe pérkundrejt adresimit té situatés né
térési nuk garanton standardin e nevojshém pér ofrimin e shérbimit universal né nivel sa mé
afér qytetaréve.

® Raport Pérfundimtar Auditimi “Mbi Pérputhshméring” né Operatorin e Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike
Group Sh.A Kaorrik, 2023, https://www.klsh.org.al/wp-content/uploads/2025/02/Raport-perfundimtar-i-
auditimit-ne-Operatorin-e-Shperndarjes-se-Energjise-Elektrike-group-sh.al.pdf

10 https://oshee.al/wp-content/uploads/2019/10/MATRICA-E-DOKUMENTACIONIT -revised.pdf

17


file://///sht/
file://///sht/
file://///sht/
file://///sht/
https://www.klsh.org.al/wp-content/uploads/2025/02/Raport-perfundimtar-i-auditimit-ne-Operatorin-e-Shperndarjes-se-Energjise-Elektrike-group-sh.a1.pdf
https://www.klsh.org.al/wp-content/uploads/2025/02/Raport-perfundimtar-i-auditimit-ne-Operatorin-e-Shperndarjes-se-Energjise-Elektrike-group-sh.a1.pdf
https://oshee.al/wp-content/uploads/2019/10/MATRICA-E-DOKUMENTACIONIT-revised.pdf

Ankuesi, z. Xh. Sh., né ditét e sotme ndodhet i pozicionuar, nga shogérité dhe enti pérgjegjés
gé rregullojné dhe ofrojné shpérndarjen dhe shérbimin e furnizimit universal me energji
elektrike, né ményré té paligjshme si debitor pér mospérmushje, mosnjoftim té zgjidhjes sé
kontratave té celura mé 17-18 korrik 2013 té pasurisé sé shpronésuar. Jané krijuar kushtet
fiktive ku ankuesi vazhdon e penalizohet pér mosnjoftim té njé fakti pér té cilin prezumohet
dijenia pér efekt té ligjit.

Pér mé tepér, éshté detyré e shogérive dhe organeve administrative pérgjegjése qé, né pérputhje
me parimin e pérgjegjésisé dhe até té bashképunimit té ndérsjellét ndérinstitucional, t& mos i
mbyllin rrugén administrative njé gytetari t¢ démtuar nga gabime té dokumentuara té veté
sistemit té cilin keni né administrim. Institucioni i Avokatit té Popullit e konsideron kété gasje
té papranueshme dhe né kundérshtim me standardet e sé drejtés administrative bashkékohore,
e cila vendos né gendér mbrojtjen efektive té individit dhe korrigjimin me pérparési té
padrejtésive té shkaktuara nga veté organet pérgjegjése.

Né vlerésimin toné, konstatohet se “lejimi 1 sistemit mPower” t€ numértojé t€ 78 kontratat né
fjalé, objekt ankese né shqyrtim, si kontrata aktive éshté béré dhe béhet né ményré arbitrare
dhe té paargumentuar, si dhe né kundérshtim me té drejtén dhe té interesave ekonomike té
konsumatorit, té ankuesit z. Xh. Sh., né kuptim edhe té ligjit nr.9902, daté 17.4.2008 “Pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve”.

2.6.2. Mosbashképunimi me Avokatin e Popullit

Lidhur me rastin objekt trajtimi, sikurse e theksuam mé lart né pérmbajtjen e kétij rekomandimi
rezulton se né pérgjigje té kérkesave pér shpjegime drejtuar Operatorit t€ Sistemit té
Shpérndarjes sh.a, Tirané, Furnizuesit té Shérbimit Universal sh.a, Tirané, Entit Rregullator té
Energjisé (ERE) si dhe Furnizuesi i Shérbimit Universal sh.a, Rajoni Vloré, vetém ERE dhe
FSHU Vloré kané kthyer pérgjigje, ndérsa nga pjesa tjetér e institucioneve nuk pati pérgjigje
zyrtare. Megjithaté, edhe informacioni i pércjellé nga kéto dy organe ka géné i pjesshém, duke
mos i pérgjigjur plotésisht dhe né ményré shteruese kérkesave té adresuara nga Avokati i
Popullit. Ky qéndrim i mbajtur nga personat pérgjegjés, punonjés né shogeérité e
sipérpérmendura, ka sjellé pengesé né kryerjen e misionit kushtetues e ligjor té Avokatit té
Popullit, pér mbrojtjen e té drejtave, lirive té shtetasve dhe interesave té tyre té ligjshme.

Legjislatori ka parashikuar si vecori themelore té institucionit t&¢ Avokatit t& Popullit, ve¢
pavarésisé nga institucionet e tjera dhe nga ¢do ndikim politik, lehtésiné e kontaktimit,
shpejtésiné dhe fleksibilitetin né trajtimin e problemeve, si dhe mungesén e shpenzimeve, pasi
veprimtaria e tij éshté pa pagese.

Mungesa e informacionit dhe dokumentacionit, si dhe dérgimi i pérgjigjeve té pjesshme, té
pasakta, apo tej afatit té pércaktuar dhe atij té arsyeshém ligjor, sjell zvarritjen e procesit
administrativ dhe mohimin e té drejtés sé qytetaréve pér té gézuar efektivisht té drejtat e tyre
kushtetuese dhe pér té pérdorur mekanizmat kushtetues pér garantimin e tyre. Kjo gjithashtu
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minon besimin e qytetaréve tek shteti dhe administrata shtetérore ndérkohé qé, té gjitha
pérpjekjet né nivel evropian por edhe té Késhillit té Evropés, jané té drejtuara pér nga ruajtja e
besimit té publikut dhe pérmirésimi i kétij indikatori.

Megjithaté, krahas detyrimit té pérgjithshém pér informim dhe transparencé gé kané organet
publike pérkundrejt paléve té treta, theksojmé se detyrimi pér bashképunim me Avokatin e
Popullit, gjaté hetimit administrativ, vegse njé detyrim i karakterit administrativ éshté njé
detyrim kushtetues, pér nga veté specifika gé ka ky organ publik.

Bashképunimi gjaté hetimit administrativ éshté i lidhur ngushtésisht me parimin e
transparencés dhe até té llogaridhénies. Organet e administratés publike jané té detyruara té
bashképunojné pér té mbéshtetur organin publik gé kryen hetimin administrativ né funksion té
pércaktimit té fakteve dhe rrethanave té ¢éshtjes. Transparenca dhe llogaridhénia jané dy nga
parimet kryesore té mirégeverisjes né administratén publike.

Misioni i institucionit té Avokatit té Popullit né kété drejtim éshté té kontribuojé né
transparencén dhe llogaridhénien e organeve publike, sa i pérket ushtrimit té veprimtarisé
administrative nga ana e tyre.

Referuar problematikés sé hasur né kété rast, me personat pérgjegjés né respektim té afateve
proceduriale té kthimit té pérgjigjes, institucioni i Avokatit té Popullit kérkon nga FSHU sh.a
dhe OSSH sh.a, titullarét e kétyre shogérive, té vlerésojé né pérputhje me ligjin organik dhe
Kodin e Procedurave Administrative, veprimtariné e personave pérgjegjés mbi respektimin e
afateve proceduriale né shqyrtim té akteve si dhe ofrimin e shérbimeve konform legjislacionit
aktual.

3. Konkluzione dhe rekomandime

Né pérfundim té analizés, hetimit dhe vlerésimit té késaj ¢éshtje, Avokati i Popullit vleréson
dhe konstaton se rasti paraget njé kompleksitet problematikash té lidhura me mosveprimin,
moszbatimin e duhur té legjislacionit né fugi ndér vite.

Parregullsi né administrimin e kontratave té abonentéve té shogérisé gé ofron shérbimin e
furnizimit me energji elektrike, e cila ka passjellé shkelje té kushteve kontraktuale.

Gjithashtu edhe ményra e pérdorimit né ményré aspak korrekte, thuajse abuzive, e sistemit
mPower me ané té sé cilit menaxhohen matjet e konsumit té energjisé elektrike té kontratave
té abonentéve, ka krijuar hapésira pér kegadministrimin dhe abuzim flagrant té trajtimit té
abonentit pér 78 kontratat e ¢celura mé daté 17-18 korrik 2013 me gjeneralitetet Xh. Sh., ndaj,
bazuar né Kushtetutén e Republikés s€ Shqipé€risé, neni 63/3, né t€ cilin thuhet se : “Avokati i
Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur konstaton shkelje té té
drejtave dhe lirive nga administrata publike”, si dhe n€ ligjin nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér
Avokatin e Popullit” i ndryshuar, neni 21/b né t€ cilin thuhet se: “Avokati i Popullit paraget
rekomandime pér marrje masash pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi
administrativ qé ka shkaktuar shkeljen”,
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REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave t€ menjéhershme té hegjes sé statusit si abonent debitor nga
sistemi i menaxhimit té abonentéve té shogérisé Furnizuesi i Shérbimit Universal
sh.a., té ankuesit z. Xh. Sh., pér shkak té krijimit t¢ matjeve fiktive té béra né
sistemin mPower pér 78 kontrata té celura mé daté 17-18 korrik 2013 me
gjeneralitetet Xh. Sh..

2. Marrjen e masave t€ menjéhershme pér korrigjim, rregullim dhe caktivizim nga
sistemi i matjes sé konsumit té energjisé elektrike mPower pér 78 kontratat e
aktivizuara mé 17-18 korrik 2013, me gjeneralitet Xh. Sh., té kategorisé familjare,
me fugi 5/7 KE, né Qarkun e Vlorés, nén zona A, nénstacioni N/ST 35/6 UJ.F|VL
V 148, me fider Q1|R549, kabina Plazhi i Ri, Prodhuesi OSHEE, Kapaciteti: 20-25
Amp, Fazé 1, Koeficenti matés: 1, Grupi: Mobi Read, Shénime té vjetra: Lidhje e
Re. 17.7.13.1.C.PR.10273 ( pér kontratat e lidhura mé 17.07.2013) dhe Lidhje e Re.
18.7.13.1.C.PR.10273 ( pér kontratat e lidhura mé 18.07.2013)

3. Marrjen e masave té menjéhershme pér plotésimin e detyrimit ligjor, pér dhénien e
informacionit Avokatit té Popullit.

4. Fillimin e procedurés administrative, pér evidentimin e punonjésve pérkatés
pérgjegjés, t€ Furnizuesit t€ Shérbimit Universal sh.a dhe Operatori 1 Sistemit té
Shpérndarjes, lidhur me mospérmbushjen e detyrimit ligjor, pér t’1 kthyer pérgjigje
kérkesave té Avokatit té Popullit, pér dérgimin e informacionit té kérkuar, si dhe
marrjen e masave administrative e disiplinore ndaj tyre.

Pér géndrimin gé do té mbani ndaj kétij rekomandimi si dhe masat disiplinore qé do té merrni,
na vini n€ dijeni brenda afatit ligjor prej 30 (tridhjet€) ditésh, konform nenit 22, té ligjit Nr.
8454, daté 04.02.1999 “ Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar.

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA
d.v

20



